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PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN

SAMSAT BANDAR LAMPUNG
TAHUN 2022

Bahwa dalam rangka melaksanakan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturaan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Penetapan Petunjuk Teknis Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan
Standar Pclayanan;

Bahwa menetapkan Maklumat Pelayanan merupakan kewajiban bagi
setiap  penyelenggara  pelayanan  publik  dengan  memperhatikan
kemampuan  penyclenggara, kebutuhan masyarakat  dan  kondisi
lingkungan;

Bahwa Maklumat Pelayanan Samsat Bandar Lampung ditetapkan dengan
Keputusan Bersama Direktur Lalu Lintas Polda Lampung, Kepala Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Lampung dan Direktur PT. Jasa Raharja

(Persero) Bandar Lampung dengan Keputusan Bersama,

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik [ndonesia Tahun 2009 Nomor 12, Tambahan
Lembaran Negara Republik [ndonesia 5038);

Keputusan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
63/RED/M_PAN/7/2013 tentang Pedoman Penyelengaraan Pelayanan
Publik.

Undang-Undang Nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara;
Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintahan Dacrah
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 9 Tahun 2015;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang
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Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia 5357):

6. Peraturan Pemerintah Nomor 25 Tahun 2016 tentang Ketentuan Umum
dan Tata Cara Pemungutan Pajak Daerah;

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No. 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No. 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat - Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik;

9. Peraturan Dacrah Provinsi Lampung Nomor 4 Tahun 2019 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Lampung;

10. Peraturan  Gubernur  Lampung  Nomor 10 Tahun 2020 tentang
Pembentukan, Organisasi dan Tata Kerja Cabang Dinas dan Unit

Pelaksana Teknis Daerah pada Perangkat Dacrah Provinsi Lampung.

MEMUTUSKAN
Menetapkan:

MAKLUMAT PELAYANAN
SAMSAT BANDAR LAMPUNG
TAHUN 2022

KESATU : Kami seluruli penyelenggara pelayanan di Samsat Rajabasa Bandar Lampung, siap
menyelenggarakan pelayanan sesuai Standar Pelayanan yang ditetapkan. Apabila dalam
penyelenggaraan pelayanan kami tidak sesuai dengan Standar Pelayanan, maka kami
stap menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku.

KEDUA  : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Bandar Lampung
Pada Tanggal : 7 Februari 2022
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